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1Tisztelt Polgármester Úr!

Ezúton té4ékoztatjuk, hogy a Dunántúli Regionális Vízmű Zrt. szolgáltatási területén 2011.
szeptember 1 -től ügyfel-elégedettség felmérésre kerül sor.

Célunk, hogy objektív visszajelzést kapjunk önkormátyzati partnereink, lakossági és kozületi
fogyasztóink elégedettsé géről, megismerjük véleményüket, igényeiket.

A személyes interjú keretében zaj|ő kérdőíves megkérdezést a Dunántúli Regionális Vízmű
Zrt. megbízásáből a Szocio-Gráf Piac- és Ktizvélemény_kutató Intézet igazo|ványával
rendelkező munkatársai végzik. A felmérésről honlapunkon és a megyei napilapokban is
tq éko rtatjuk F o gyas ztó i nkat.

Tisztelettel kérjük, hogy válaszaival Ön is járuljon hozzá az elégedettségmérés sikeres
lebonyolítá sához, folyamataink, működésünk fej lesztéséhez.

A felméréssel kapcsolatban felmerülő kérdése esetén forduljon bizalommal azÉrtékesítési és
Marketing asztály munkatársalhoz a fenti telefonszámon.

Közreműködését előre is köszönjük!

Siófok' 2011. augusztus 30.

Tisztelettel:
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cé9bíróság: somogy Megyei Bíróság mint cégbíróság
cégjegyzékszám:'l4-1 0-300050

székhely: 8600 siófok, Tanácsház u' 7.


