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Ezaton t4jékoztatjuk, hogy a Dunantuli Regiondlis Vizmi Zrt. szolgaltatasi teriiletén 2011.
szeptember 1-t6] tigyfél-elégedettség felmérésre keriil sor.

Célunk, hogy objektiv visszajelzést kapjunk onkormanyzati partnereink, lakossagi és koziileti
fogyasztoink elégedettségérdl, megismerjiik véleményiiket, igényeiket.

A személyes interju keretében zajlé kérddives megkérdezést a Dunantuli Regionalis Vizmi
Zrt. megbizasabol a Szocio-Graf Piac- és Kozvélemény-kutaté Intézet igazolvanyaval
rendelkez0 munkatarsai végzik. A felmérésr6l honlapunkon ¢és a megyei napilapokban is

t4jekoztatjuk Fogyasztoinkat.

Tisztelettel kérjiikk, hogy vélaszaival On is jaruljon hozzd az elégedettségmérés sikeres
lebonyolitasahoz, folyamataink, mtikddésiink fejlesztéséhez.

A felméréssel kapcsolatban felmeriilé kérdése esetén forduljon bizalommal az Ertékesitési és
Marketing Osztaly munkatarsaihoz a fenti telefonszdmon.

Kozremikodését elore is koszonjik!

Siofok, 2011. augusztus 30.

Tisztelettel:

Kollar Jozsef
értékesitési és marketing osztalyvezetd

Veigl Gabor
értékesitési igazgato
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